
ДОГОВОР № 19
на оказание телематических услуг

г.Волгодонск 09.01.2023г

муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя школа №15 г.Волгодонска,
в лице директора Склярова Игоря Михайловича, действующего на основании Устава, именуемое в 
дальнейшем «Абонент» с одной стороны и Общество с Ограниченной Ответственностью ««Микроэл» 
(ООО «Микроэл»), в лице директора Бондаренко Сергея Леонидовича, действующего на основании Устава, 
именуемое в дальнейшем «Оператор» с другой стороны, на основании пункта 5 части 1 статьи 93 
Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ, ИКЗ
233614303714461430100100160000000244 заключили настоящий Договор (далее -  Договор) о 
нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Предметом настоящего договора является предоставление Оператором Абоненту услуг сети передачи 
данных, доступа в сеть "Интернет" именуемые в дальнейшем телематические услуги согласно Карточке 
заказа (Приложение 1) и техническому регламенту (Приложение 2).

2. Права и обязанности сторон 
2.1.Оператор обязан:

а) оказывать абоненту телематические услуги в соответствии с законодательными и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими Правилами, лицензией и 
договором;

б) извещать Абонента в местах работы с абонентами, через средства массовой информации и (или) 
информационные системы об изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты телематических 
услуг не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов;

в) назначать по согласованию с Абонентом и новые сроки оказания телематических услуг, если 
несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы;

г) устранять в установленный срок неисправности, препятствующие пользованию телематическими 
услугами;

д) возобновить оказание телематических услуг Абоненту в течение суток со дня предоставления 
документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате этих услуг (в случае 
приостановления оказания услуг);

е) обеспечить в целях оказания телематических услуг выделение абонентскому терминалу сетевого 
адреса;

ж) исключить возможность доступа к информационным системам, сетевым адресам или 
унифицированным указателям которые Абонент сообщает Оператору;

и) препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения на абонентский 
терминал.
2.2.Оператор вправе:

а) приостанавливать оказание телематических услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом 
требований, предусмотренных договором, а также в случаях, установленных законодательством 
Российской Федерации;

б) осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создают угрозу 
для нормального функционирования сети связи.
2.3.Абонент обязан:
а) вносить плату за оказанные ему телематические услуги и иные предусмотренные договором услуги в 
полном объеме и в предусмотренный договором в срок;

б) использовать для получения телематических услуг пользовательское (оконечное) оборудование и 
программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям;

в) сообщать Оператору в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав владения и 
(или) пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а 
также об изменении наименования и места нахождения;

г) содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) 
оборудование, находящиеся в помещении Абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого 
оборудования;

д) предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного 
программного обеспечения;

е) препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его абонентского 
терминала.



2.4.Абонент вправе:
а) отказаться от оплаты телематических услуг, не предусмотренных договором и предоставленных 

ему без его согласия;
б) назначать по согласованию с Оператором новые сроки оказания телематических услуг, если 

несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы;
в) требовать от Оператора исключения возможности доступа к информационным системам, сетевым 

адресам или унифицированным указателям которые Абонент сообщает Оператору.

3. Расчеты за оказанные услуги
3.1. Форма расчета-безналичная.
3.2. Оператор до 5 числа месяца, следующего за отчетным, выставляет Абоненту акт выполненных работ за 
предоставленные телематические услуги. Акт выполненных работ может предоставляться посредством 
электронного документооборота и подписан электронными подписями через оператора ЭДО АО 
«ПФ»СКБ Контур.
3.3. Абонент оплачивает оказанные услуги в срок до 20-го числа месяца, следующего за отчетным, согласно 
акта выполненных работ, абонент имеет право осуществить предоплату Услуг по счету в размере 100% 
стоимости Услуг.
3.4. Цена договора на 2023 год составляет: 15000,00 рублей (пятнадцать тысяч рублей 00 копеек), НДС не 
предусмотрен.
3.5. Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения договора, за исключением 
случаев, предусмотренных п.3.6., п.3.7., п.3.8., п.3.9, договора.
3.6. Цена договора может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных договором 
объёма телематических услуг, качества оказываемых телематических услуг и иных условий исполнения 
договора.
3.7. Цена договора может быть изменена по соглашению Сторон, если по предложению Абонента 
увеличивается предусмотренное договором количество телематических услуг не более чем на десять 
процентов или уменьшается предусмотренное договором количество не более чем на десять процентов. При 
этом по соглашению Сторон допускается изменение цены договора пропорционально дополнительному 
количеству телематических услуг исходя из установленной в договоре цены единицы телематических 
услуг, но не более чем на десять процентов цены договора. При уменьшении предусмотренного договором 
количества телематических услуг Стороны договора обязаны уменьшить цену договора исходя из цены 
единицы телематических услуг.
3.8. В случае уменьшения в соответствии с Бюджетным Кодексом РФ получателю бюджетных средств, 
предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных 
обязательств на предоставление субсидии, предусмотрена возможность изменения по соглашению сторон 
размера и (или) сроков оплаты и (или) объема товаров, работ, услуг
3.9. Сумма подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе 
зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, 
сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с 
оплатой договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие 
налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской 
Федерации заказчиком.
3.10. Договор финансируется за счет средств областного бюджета в пределах лимитов бюджетных 
обязательств 2023 года.

4. Срок действия договора
4.1. Данный договор заключен на срок по 31.12.2023 года, вступает в силу со дня подписания и 
распространяется на взаимоотношения сторон, возникшие с 01 января 2023 года.
4.2. Срок оказания услуг с 01.01.2023 года по 31.12.2023 года.

5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего договора.
5.2. В случае неисполнения условий выполнения работ Абонент вправе обратиться в суд с требованием о 
расторжении настоящего договора.
5.3. В случае просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных настоящим договором, в 
том числе нарушения срока оказания услуг, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего 
исполнения Оператором обязательств, предусмотренных договором, Абонент направляет Оператору 
требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Абонентом обязательства, предусмотренного 
договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения 
обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой 
ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму,



пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных 
Оператором.
5.5. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, предусмотренных 
договором, за исключением просрочки исполнения Оператором обязательств, предусмотренных договором.
5.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, 
предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных 
договором, размер штрафа устанавливается в порядке, определенном постановлением Правительства РФ от 
30.08.2017 г. №1042, в размере 10 процентов цены договора и составляет 1500,00 рублей (одна тысяча 
пятьсот рублей 00 копеек).
5.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательства, 
предусмотренного договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в 
порядке, определенном постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 г. №1042, в размере 1000 (одна 
тысяча) рублей.
5.8. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
Оператором обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.9. В случае просрочки исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных договором, а также в иных 
случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренных 
договором, Оператор вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый 
день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после 
дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается 
договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального 
банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.10. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Абонентом обязательств, предусмотренных 
договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором. За каждый 
факт неисполнения Абонентом обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки 
исполнения обязательств, предусмотренных договором, размер штрафа устанавливается в порядке, 
определенном постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 г. №1042 в размере 1000 (Одна тысяча) 
рублей 00 копеек.
5.11. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Абонентом 
обязательств, предусмотренных договором, не может превышать цену договора.
5.12. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие 
непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.13. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему 

договору виновная сторона возмещает другой Стороне убытки, непокрытые неустойкой.
5.14. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств или 

устранения нарушений.
5.15. В случае расторжения Договора в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Договора 

другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно 
обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем 
отказе от исполнения Договора.

6.Срок действия и расторжения договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 31.12.2023 г., в 
части оплаты и гарантийных обязательств до полного исполнения обязательств Сторонами.
6.2. Расторжение Договора допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с 
односторонним отказом стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским 
законодательством и статьей 95 Федерального закона от 05.04.2013. №44-ФЗ «О контрактной системе в 
сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
6.3. Решение Абонента об одностороннем отказе от исполнения Договора передается лицу, имеющему право 
действовать от имени Оператора, лично под расписку или направляется Оператору с соблюдением 
требований законодательства Российской Федерации о государственной тайне по адресу Оператора, 
указанному в Договоре. Выполнение Абонентом требований настоящей части считается надлежащим 
уведомлением Оператора об одностороннем отказе от исполнения Договора. Датой такого надлежащего 
уведомления считается:

1) дата, указанная лицом, имеющим право действовать от имени Оператора, в расписке о получении 
решения об одностороннем отказе от исполнения Договора (в случае передачи такого решения лицу, 
имеющему право действовать от имени Оператора, лично под расписку);

2) дата получения Абонентом подтверждения о вручении Оператору заказного письма, 
предусмотренного настоящей частью, либо дата получения Абонентом информации об отсутствии 
Оператора по адресу, указанному в Договоре, информации о возврате такого письма по истечении срока 
хранения (в случае направления решения об одностороннем отказе от исполнения Договора заказным 
письмом).



6.4. Решение Абонента об одностороннем отказе от исполнения договора вступает в силу и договор 
считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления абонентом Оператора об 
одностороннем отказе от исполнения договора.

7. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг
7.1. Приемка оказанных услуг осуществляется в соответствии с условиями настоящего Договора.
7.2. Для проверки предоставленных Оператором результатов оказанных услуг в части их соответствия 
условиям Договора Абонент проводит экспертизу своими силами или с привлечением экспертов, 
экспертных организаций в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О 
Контрактной системе в сфере закупок Товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд».

8. Форс-мажорные обстоятельства
8.1. При возникновении форс-мажорной ситуации Оператор должен незамедлительно направить Абоненту 
письменное уведомление о случившемся и его причинах. Если от Абонента не поступает иных письменных 
инструкций, Оператор продолжает выполнять обязательства по договору, насколько это целесообразно, и 
ведет поиск альтернативных способов выполнения договора, независящих от форс-мажорных 
обстоятельств.
8.2. Уведомление направляется по юридическому адресу, указанному в договоре и заверяется передающим 
отделением связи.

9. Разрешение споров
9.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора решаются путем 
переговоров между Сторонами, либо предъявлений претензий, которые рассматриваются сторонами в 10- 
дневный срок
9.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение 
в Арбитражный суд Ростовской области.

10. Заключительные положения
10.1.Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному, 
для каждой из сторон.

11. Реквизиты сторон.

«Оператор»
ООО «МИКРОЭЛ»
347371, Ростовская обл., г. Волгодонск,
пр. Строителей, д.6, кв.4
ИНН 6143049372 КПП 614301001
ОГРН 1026101926355 ОКПО 57494111
Р/с40702810400000005973
Филиал "Центральный" Банка ВТБ (ПАО)
г. Москва БИК 044525411
к/с30101810145250000411
Тел./факс 8(8639) 25-57-66

«Абонент»
МБОУ СШ №15 г. Волгодонска
(муниципальное бюджетное общеобразовательное 
учреждение средняя школа №15 г. Волгодонска)
Адрес: 347382 г. Волгодонск Ростовской обл., 
проспект Строителей, д. 39 
Телефоны: 8 (863 9) 24-41-30; 23-17-22; 24-73-03 
Электронный адрес: glbuhsh@mail.ru 
Банковские реквизиты:
Финансовое управление города Волгодонска 
(МБОУ СШ №15 г.Волгодонска, л/сч 20586U82970)
ИНН 6143037144 КПП 614301001 
ОКТМО 60712000
Казначейский счет 03234643607120005800 
Банк: ОТДЕЛЕНИЕ РОСТОВ-НА-ДОНУ БАНКА 
РОССИИ//УФК по Ростовской области г. Ростов-на-Дону 
БИК 016015102 
ЕКС 40102810845370000050

mailto:glbuhsh@mail.ru


Приложение №2
к Договору № /Q_ от Р З ■ РР 2023г.

РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Провайдер предоставляет Абоненту услугу, состоящую из телематических услуг связи и услуги связи в 
сети передачи данных (доступ к глобальной сети Интернет посредством сети передачи данных Провайдера).
1.2. Подключение к сети производится кабелем "витая пара" 5-й категории, что обеспечивает максимальную 
скорость подключения до 100 МБит/сек (при наличии технической возможности, иначе -  до 2 МБит/сек). 
Кабель прокладывается от точки присутствия Провайдера до оборудования клиента. В случае 
необходимости на территории Абонента устанавливается необходимое оборудование по согласованию с 
Абонентом (оформляется дополнительным соглашением).

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
2.1. Предоставление услуги начинается со дня подписания Абонентом Акта приемки работ по подключению 
к сети передачи данных Провайдера.
2.2. Абонентская плата включает в себя оплату телематических услуг и услуг передачи данных.
2.3. Абонентская плата списывается с лицевого счета Абонента ежемесячно в учетное число. При 
превышении объема услуг сверх включенных в абонентскую плату списание денежных средств с лицевого 
счета Абонента производится по мере потребления услуги. (Перечень и стоимость услуг определяется 
Карточками заказа услуг связи)
2.4. Абонент вправе выбрать любой тарифный план из предложенных провайдером путем заполнения новой 
карточки заказа услуг связи. Смена тарифного плана осуществляется с начала нового учетного периода 
(учетный период - с 1-го числа текущего месяца по 1-ое число следующего месяца).
2.5. Сетевые реквизиты для настройки абонентского терминала выдаются Провайдером Абоненту при 
подключении.
2.6. Перед проведением плановых профилактических работ, а также перед проведением тестирования 
каналов связи после ремонтно-восстановительных работ, Провайдер не менее чем за сутки до начала этих 
работ сообщает об этом на своем официальном сайте.
2.7. Провайдер не несет ответственности за неработоспособность абонентского терминала (компьютера). 
Абонент самостоятельно следит за сохранностью кабельной линии и дополнительного оборудования, 
расположенного на территории Абонента.
2.8. Абонент обязан:
2.8.1. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, 
находящиеся в помещении абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования.
2.8.2. Предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного 
обеспечения.
2.8.3. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его 
абонентского терминала.
2.9. Запрещается:
2.9.1. Предоставление услуг Провайдера полностью или в какой-либо части третьим лицам, если это не 
оформлено соглашением с Провайдером.
2.9.2. Совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи 
Провайдера.
2.9.3. Использование сетевых реквизитов, отличных от выданных Провайдером.
2.9.4. Ведение в сети Абонентом любой деятельности, противоречащей действующему законодательству РФ.
2.9.5. Преднамеренное нанесение ущерба другим лицам.
2.9.6. Предпринимать какие-либо действия (в том числе использование программ, сканирующих сетевые 
ресурсы и программ перехвата сетевого трафика) для получения несанкционированного доступа к ресурсам, 
доступным через сеть передачи данных Провайдера.
2.9.7. Вмешательство в действия других абонентов или обслуживающего персонала (в частности, 
несанкционированный доступ к компьютерам и источникам информации).
2.9.8. Попытки уничтожения или порчи Абонентом аппаратных и программных средств Провайдера или 
других абонентов.
2.10. При невыполнении Абонентом условий перечисленных в пунктах 2.8, 2.9 Провайдер вправе 
приостановить или прекратить действие услуг.

3. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДЕЙСТВ ИЛ УСЛУГ
3.1. Предоставление Услуг может быть приостановлено в следующих случаях:
3.1.1. По письменному заявлению абонента.



3.1.2. При несвоевременной оплате Абонентом предоставленных услуг.
3.1.3. В случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему

4. ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
4.1. Предоставление Услуг может быть прекращено в следующих случаях:
4.1.1. По заявлению Абонента.
4.1.2. При расторжении данного Договора.
4.1.3. В случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему, в том числе 
срока оплаты Услуг.

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНЫХ РАБОТ
5.1. При обнаружении какой-либо неисправности, с целью ее устранения, Абонент вправе обратиться в 
службу технической поддержки Провайдера по телефону, указанному на сайте Провайдера.
5.2. Сотрудник Провайдера удаленно производит предварительную диагностику неисправности и в случае 
необходимости оформляет заявку на устранение неисправности.
5.3. Сотрудник Провайдера, пришедший на устранение неисправности, обязан:
5.3.1 Убедиться в работоспособности физического канала. В случае если канал не работает, сообщить об 
этом Абоненту с указанием ориентировочного времени, необходимого для проведения работ и приступить к 
устранению неисправности.
5.3.2 В случае если физический канал работает, сотрудник Провайдера обязан сообщить об этом Абоненту, 
после чего определить причину неработоспособности, указать на нее Абоненту и по желанию Абонента 
устранить ее (при наличии технической возможности).
5.3.3 В случае, если проблема возникла на оборудовании Абонента и нет возможности ее исправить 
немедленно, клиенту будет рекомендовано обратиться в специализированную ремонтную организацию.
5.4. При невозможности доступа сотрудника Провайдера к оборудованию, устранение аварии может быть 
отложено до получения доступа.

Директор
ООО «Микроэл»

Бондаренко С.Л. 

2023г.

от Абонента

Директор 
МБОУ СШ№ 15 
г. Волгодонска 
Скляров И.М.

,_ .̂20231



Приложение Ns 1
к Договору № 19 от 09.01.2023г.

Карточка заказа на услуги связи № 1 от 09 . /Д 2023г.

Провайдер ООО "Микроэл" Абонент МБОУ СШ №15 г.Волгодонска
Lex поддержка Контакт нос лицо

телефон:
(8639) 21-31-41 Должность, ФИО бухгалтер Гордополова Светлана Викторовна

(8639) 24-69-48 телефон 8(8639)24-41-30, 24-54-16, 23-17-22,24-17-06
+7-951-847-22-28 e-mail 15school@mail.ru

Бухгалтерия Рассылка счетов, актов осуществляется на:
e-mail buh@vdonsk.ru e-mail glbuhshl5@mail.ru

Тип заказа___________________
Первичное подключение объекта

Характеристика точки предоставления услуги Предоставляемые услуги

Примечание
Точка № Адрес, этаж, 

комната Login/IP адрес Наименование
Цена

(без НДС), 
руб

Дата
подключения

1 2 3 4 5 6 7

1

г.Волгодонск, пр 
Строителей 39, 
основной корпус, 2 
этаж, кабинет ИТК 
(DIR-100)

193.111.3.67

Доступ в Интернет по 
тарифу
"Админиегративный", 
скорость доступа до 10 
Мбит/с

1 250,00 01.01.2023 Ежемесячно

Срок действия услуги: 01.01.2023 - 31.12.2023г.

mailto:15school@mail.ru
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